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Ճանապարհը հստակ է նրանց համար, 
ովքեր խիզախում են գործել 



05

Հարգելի՛ գործընկերներ,

Այս տարին ԷՖԵՍ ապահովագրական 
ընկերության համար եղել է դրական 
փոփոխություններով, համարձակ 
նախագծերով � հետ�ողական 
աշխատանքով լեցուն շրջան։ Մենք գործել 
ենք արագ փոփոխվող աշխարհում, 
բախվել տարբեր մարտահրավերների, 
մի�նույն ժամանակ՝ շուկային 
ներկայացնելով միջազգային լավագույն 
փորձն ու նախագծային պրոդուկտները։
 
Մենք ձգտում ենք զարգացնել այնպիսի 
ապահովագրական ուղղություններ, որոնք 
կնպաստեն մարդկանց առողջությանը � 
երկարաժա�ետ բարեկեցությանը։ Մեր 
գրանցած բոլոր ձեռքբերումների հիմքում 
ընկած են գրագետ ապահովագրական 
լուծումները, ռիսկերի պատասխանատու 
կառավարումը �, իհարկե, թիմի նվիրված 
աշխատանքը։

Հայաստանում ապահովագրության ոլորտը 
ամուր հիմք ունի։ Սակայն հասարակության 
շրջանում նկատվում է անհրաժեշտություն 
ապահովագրությունը դիտարկել, որպես 

բարեկեցիկ կյանքի ապահովման գործոն։ 
Եթե արտերկրում կամավոր 
ապահովագրության պրակտիկան 
ընդունված եր�ույթ է, Հայաստանն այդ 
իմաստով դեռ երիտասարդ է, որի առաջ 
մեծ հորիզոն է բացվում մարդկանց կրթելու 
� ներկայացնելու ապահովագրության  
ընձեռած հնարավորությունները։

Տնտեսապես զարգացած երկրներում 
հասարակության կենսակերպն ինքնին 
պարտադրում է ապահովագրություն 
ունենալու անհրաժեշտությունը։ Այդ է 
պատճառը, որ մենք մշտապես փորձում 
ենք շուկա ներմուծել միջազգային 
ստանդարտներով մշակված պրոդուկտներ՝ 
մարդկանց �ս մեկ քայլ մոտեցնելով անհոգ 
� դրական կյանքին։ ԷՖԵՍ-ն իրեն տեսնում 
է ոչ միայն որպես ապահովագրական 
ծառայություններ մատուցող ընկերություն, 
այլ� որպես պատասխանատու 
կորպորատիվ «քաղաքացի»։ Մեր 
նպատակն է գործել այնպես, որ 
տնտեսական հաջողությունն իր հետ 
սոցիալական արժեք ստեղծի։

Այս տարի մարտահրավերներ �ս ունեցել 
ենք, որոնց արձագանքել ենք 
պատասխանատու � հավասարակշռված 
մոտեցմամբ՝ դրանք դիտարկելով ոչ միայն 
որպես սահմանափակում, այլ� որպես 
զարգացման հնարավորություններ։ Այս 
մոտեցումը հիմք է հանդիսացել մեր կայուն 
դիրքի պահպանման � հաճախորդների ու 
գործընկերների վստահության 
ամրապնդման համար։ ԷՖԵՍ-ը 
շարունակում է գործել որպես 
ֆինանսապես կայուն ընկերություն՝ 
պատրաստ շարունակելու իր զարգացման 
ուղին։

Առջ�ում մեզ սպասում են նոր հորիզոններ։ 
Դրանց մենք կհանդիպենք նույն 
սկզբունքներով՝ պատասխանատվությամբ, 
հեռանկարային մտածողությամբ � հստակ 
համոզմամբ, որ կայուն ապագան 
կառուցվում է այսօր ընդունվող 
որոշումներով։

Հարգանքով՝ 
Դեվի Խեչինաշվիլի
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համընդհանուր ապահովագրությունը, 
որի շրջանակում մեր հաճախորդներին 
պատրաստվում ենք առաջարկել առավել 
ճկուն � նորարար պրոդուկտներ։ 
Նշանակալից ձեռքբերում էր նա� գնորդի 
վճարումների ապահովագրությունը՝ 
միջազգային երաշխիքով, որն 
ապահովում է կառուցապատող 
ընկերության գնորդի ներդրման 
լիակատար անվտանգությունը մինչ� 
շինարարության ավարտը: Այս 
պատմական նախաձեռնությունը 
հայկական շուկայում տեղայնացվել է 
միջազգային չափանիշներով, իսկ ինքնին 
նախագիծն ամբողջ աշխարհում դիտվում 
է որպես վստահելի � կայուն զարգացման 
ցուցիչ։

2025 թվականին Ընկերության 
ապահովագրավճարների պորտֆելը 
նախորդ տարվա նույն 
ժամանակահատվածի համեմատ աճել է 
13%-ով՝ կազմելով 13.3 մլրդ ՀՀ դրամ։ 
Ավելին, նախորդ տարվա համադրելի 
ժամանակահատվածի համեմատ 
Ընկերության ընդհանուր ակտիվներն 
աճել են 29.21%-ով՝ կազմելով 11.5 մլրդ
ՀՀ դրամ։

ԷՖԵՍ-ի համար ռազմավարական 
տեսանկյունից չափազանց կար�որ է 
հաճախորդակենտրոն մոտեցումը. մենք 
մշտապես փորձում ենք մարդուն 
դիտարկել կենտրոնում � նրա շուրջը 
կառուցել առաջարկվող պրոդուկտներն ու 
ծառայությունները, որոնք անհրաժեշտ են 
հենց իրեն։ Այս տեսանկյունից մեր 
հաջողության կորիզը Ինթելլիջենթ 

Հարգելի՛ գործընկերներ, հաճախորդներ 
� ընկերներ,

ԷՖԵՍ-ի հիմնադրումից ի վեր, մենք 
կարողացանք հանրությանն ապացուցել, 
որ Հայաստանում հնարավոր է կառուցել 
մարդակենտրոն բիզնես մոդելով 
ընկերություն, որն իր էությամբ կունենա 
սոցիալական նշանակություն � կծառայի 
հասարակության բարօրությանը։ Հենց 
այս գաղափարն է դեռ 1997 թվականից 
շարժիչ ուժ հանդիսացել մեր փոքրաթիվ 
թիմի համար, որը ջանասիրաբար 
փորձում էր կառուցել ապահովագրութ- 
յան ինստիտուտը նորանկախ 
Հայաստանում։
 
Այսօր ԷՖԵՍ-ը ունենալով մոտ 30 տարվա 
հիմնավոր փորձ ոլորտում, շարունակում 
է զարգացնել ընկերությունը՝ ներդնելով 
միջազգային փորձը � արագ զարգացող 
աշխարհի պահանջները։ Այս ընթացքում 
համագործակցել ենք համաշխարհային 
վերաապահովագրական 
ընկերությունների, բանկերի, լավագույն 
տեխնոլոգիական ընկերությունների � 
առաջատար բժշկական կենտրոնների 
հետ՝ կառուցելով վստահության � 
մասնագիտական գիտելիքների ու 
փոխադարձ աջակցման վրա հիմնված 
համայնք:

2025 թվականը շրջադարձային էր մեր 
ընկերության համար՝ հայաստանյան 
շուկայում մի շարք նոր պրոդուկտներ 
ներկայացնելու � գործարկելու 
տեսանկյունից։ 2026 թվականից երկրում 
արդեն իսկ գործելու է առողջության 



Տարեկան հաշվետվություն | 2025 

ՆԵՐԱԾՈՒ
ՈՒՆ

Մենեջմենթ հոլդինգի մաս կազմող 
ընկերություն լինելն է, որի շնորհիվ 
հնարավորություն ենք ստանում 
կառավարել մեր հաճախորդի 
կենսափորձի ողջ ուղին՝ առաջին 
զանգից մինչ� ապաքինում։

Շարունակել ենք նա� զարգացնել մեր 
թվային ուղղությունները՝ բջջային 
հավելվածում ներկայացնելով մի շարք 
նոր լուծումներ, այդ թվում ՝ քարտերի 
կցագրումը � ավտոմատ վճարումների 
համակարգը, թվային քարտը (wallet 
card), Roadcare Assistance 
ծառայությունների պատվերն 
անմիջապես հավելվածով անելը � այլն։ 
Մեր նպատակը եղել � մնում է 
ստեղծել պարզ, հասանելի � վստահելի 
ապահովագրական լուծումներ 
յուրաքանչյուրի համար։

Մենք նվիրված ենք նա� կայունության � 
պատասխանատվության գաղափարին, 
որը շոշափելի ենք դարձնում մեր ԿՍՊ 
նախագծերի իրականացման միջոցով։ 
Կայուն ապագան ստեղծվում է, երբ 
գործում ենք միասին � համատեղ 
ջանքերով ձ�ավորում այն միջավայրը, 
որտեղ յուրաքանչյուր ոք իրեն կար�որ 
ու պաշտպանված է զգում։ 

Ամփոփելով խոսքս՝ ցանկանում եմ իմ 
խորին երախտագիտությունը հայտնել 
մեր գործընկերներին, հաճախորդներին 
� աշխատակիցների հմուտ թիմին` 
վստահելու � անձնվեր 
համագործակցության համար։ 

Հարգանքով՝ 
Ար�շատ Մելիքսեթյան

07

Ար�շատ Մելիքսեթյան
Գլխավոր գործադիր
տնօրեն



ՆԵՐԱԾՈՒ
ՈՒՆ

2023–2024 թվականներն ԷՖԵՍ 
ապահովագրական ընկերության համար 
դարձան կայացման շրջափուլեր. տարիներ, 
երբ ամրապնդեցինք մեր հիմքերը, 
ձ�ավորեցինք նոր մեխանիզմներ � 
վերջապես, կառուցեցինք այն համակարգը, 
որի վրա հենվում է ապագայի հեռանկարը։

Այն մեր հաղթանակն է՝ տարիների նպատակային աշխատանքի, թիմային համառության 
� մասնագիտական նվիրումի արդյունքը։

Այսօր մենք կանգնած ենք նոր հորիզոնի 
առջ�՝ ամուր հիմքերով, փորձառու թիմով 
� հաստատակամ գործողություններով, 
որպեսզի ոչ թե փնտրենք նոր 
ուղղություններ, այլ կառուցենք դրանք։

ԷՖԵՍ-ի ճանապարհը՝
կառամատույցից դեպի
կապույտ հորիզոն

08

Կապույտ հորիզոնն անցյալի համառ � նվիրական 
աշխատանքն է, հաստատուն ու ներդաշնակ ներկան 
� կատարելության ձգտող ապագան

«
»:

Տարեկան հաշվետվություն | 2025 



Պատրաստակամություն 
առաջ շարժվելու 

առանց երկմտանքի
Մենք չենք շրջանցում 

ալիքները, մենք 
հաղթահարում ենք դրանք
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ԷՖԵՍ-ը շարունակում է ամրապնդել իր 
դիրքերը՝ որպես կայուն աճող � 
ռազմավարական առումով հետ�ողական 
ապահովագրական ընկերություն 
Հայաստանի շուկայում։ 

Մեր նպատակն է շարունակաբար 
կատարելագործել ապահովագրական 
պրոդուկտները, զարգացնել թվային 
լուծումները � նպաստել հաճախորդի 
կենսափորձի պատշաճ կառավարմանը՝ 
հավատարիմ մնալով մեր հիմնական 
սկզբունքին՝  

Առանց երկմտանքի առաջ
շարժվելու պատրաստակամություն

կար�որը
դու ես:
 

ԲԻԶՆԵՍ
ԱԿՆԱՐԿ
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2025 թվականն ամփոփ

ԲԻԶՆԵՍ ԱԿՆԱՐԿ

2025 թվականի ընթացքում Ընկերության ընդհանուր հավաքագրած 
ապահովագրավճարը կազմել է 13.3 մլրդ ՀՀ դրամ՝ 2024 թվականի համեմատ (11.8 մլրդ 
դրամ) աճելով 13%-ով։

Ընկերության մասնաբաժինը ՀՀ ապահովագրական շուկայում 2025 թվականին կազմել է 
16.1%` չմասնակցելով պարտադիր ապահովագրության ուղղություններին, ինչպիսիք են 
ԱՊՊԱ-ն � սոցիալական փաթեթի շրջանակում առաջարկվող առողջության 
ապահովագրությունը:

Տարեկան հաշվետվություն | 2025 

Ընդհանուր հավաքագրած 
ապահովագրավճար

Ընդհանուր
հատուցումներ

Ընդհանուր
ակտիվներ

11.5
2025

+29.2%

մլրդ6.6
2025

+43.5%

մլրդ
ՀՀ դրամ ՀՀ դրամ

4.6
2024

մլրդ
ՀՀ դրամ

13.3 մլրդ

11.8 մլրդ
ՀՀ դրամ

ՀՀ դրամ

8.9
2024

մլրդ
ՀՀ դրամ

2025

2024

+13%

Գույքի
ապահովագրություն

Ճամփորդության
ապահովագրություն

Դժբախտ
պատահարների
ապահովագրություն

Մեքենայի
ապահովագրություն

Ընդհանուր
պատասխանատվության
ապահովագրություն

Կամավոր
առողջության
ապահովագրություն

Այլ



Շուկայի մասնաբաժին 2025

1-ին տեղ%30.4

Կամավոր ապահովագրության
շուկայի մասնաբաժին

Շուկայում առաջատար դիրք կամավոր
ապահովագրության ուղղություններում

Շուկայի մասնաբաժին 2024

1-ին տեղ%31.5
30.4 %

ԲԻԶՆԵՍ ԱԿՆԱՐԿ
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Ընդհանուր
պատասխանատվության

ապահովագրություն
Առողջության

ապահովագրություն
Ճամփորդության

ապահովագրություն

Մեքենայի
ապահովագրություն

Գույքի
ապահովագրություն

50.9%33.0%25.6%

31.0%48.6%

ԷՖԵՍ–ը շարունակել է իր կայուն զարգացման 
ընթացքը՝ ամրապնդելով իր առաջատար դիրքը 
կամավոր ապահովագրության ոլորտում:

Տարեկան հաշվետվություն | 2025 

2025



Հաճախորդների գոհունակության ցուցանիշ (NPS)

Հատուցումների դրական արդյունք 

Մեքենայի
ապահովագրություն

Առողջության
ապահովագրություն

Ճամփորդության
ապահովագրություն

+89% +90%+87%

14

ԲԻԶՆԵՍ ԱԿՆԱՐԿ

Տարեկան հաշվետվություն | 2025 

Ապահովագրված գույքի քանակ

13,000+
Հատուցման դիմումների բավարարման %

89%

Միջին հատուցում

303,357
ՀՀ դրամ

Ապահովագրված մեքենաների քանակ

6,000+
Հատուցման դիմումների բավարարման %

95%

Միջին հատուցում

398,264
ՀՀ դրամ

Ապահովագրված անձանց քանակ

60,000+
Հատուցման դիմումների բավարարման %

98%

Միջին հատուցում

22,112
ՀՀ դրամ



ԲԻԶՆԵՍ ԱԿՆԱՐԿ
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Գնահատականների քանակ

500
Միջին արդյունքը

(4.916) ≈ 5

Հաճախորդների գոհունակության
գնահատական (CSAT)

Տարեկան հաշվետվություն | 2025 

Առողջության ապահովագրություն

60,000+
Ճամփորդության ապահովագրություն

150,000+

Մեքենայի ապահովագրություն

6,000+
Տան ապահովագրություն

13,000+

2025 թվականի ընթացքում ավելի քան 220,000 հաճախորդ է ընտրել ԷՖԵՍ-ը՝ որպես 
իրենց հուսալի գործընկեր ապահովագրության ոլորտում։

+47
Հաճախորդներ  (2024թ.-ի համեմատ)

%

Տարվա ընթացքում ստացել ենք
102,618 զանգ

220,000+



ԲԻԶՆԵՍ ԱԿՆԱՐԿ
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Ֆինանսական կայունություն � աճ

Կայունություն � իրացվելիություն

Տարեկան հաշվետվություն | 2025 

Զուտ
շահույթի
աճ

76.5
2024

մլն ՀՀ դրամ

Ներդրումային
եկամտի
աճ

315.5
2024

մլն ՀՀ դրամ

Կապիտալի
համարժեքություն 1.75 Իրացվելիության

գործակից

12.6%
Ներդրումների
եկամտաբերության
գործակից (ROI) 

1.31

+5.4 անգամ409.1
2025

մլն ՀՀ դրամ
+21.8%384.4

2025

մլն ՀՀ դրամ

4% %
Ակտիվների
եկամտաբերության
գործակից (ROA)

Կապիտալի համարժեքության գործակիցը 
կազմում է 1.75, ինչը բարձր է Հայաստանի 
Հանրապետության կենտրոնական բանկի 
կողմից սահմանած, ինչպես նա� 
ընկերության ներքին սահմանաչափերից:

Իրացվելիության գործակիցը կազմում է 
1.31, ինչը նույնպես փաստում է 
Ընկերության ֆինանսական 
կայունության մասին:



ԲԻԶՆԵՍ ԱԿՆԱՐԿ
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Ապահովագրության � վերաապահովագրության
պայմանագրերի գծով ակտիվներ 
� պարտավորություններ

Ներդրումներ տեխնոլոգիաների
� նորարարությունների մեջ

Վերաապահովագրության
պայմանագրեր

3,078
2025

մլն ՀՀ դրամ

1,118
մլն ՀՀ դրամ

2024

Ապահովագրության
պայմանագրեր

4,074
2025

մլն ՀՀ դրամ

2024

3,130
մլն ՀՀ դրամ

Տարեկան հաշվետվություն | 2025 

Պարտավորություններ Ակտիվներ

268.6 մլն
ՀՀ դրամ ներդրում

2025թ.-ին ԷՖԵՍ-ը 268.6 մլն ՀՀ դրամի ներդրում է կատարել տեխնոլոգիական լուծումների 
� նորարարությունների զարգացման մեջ՝ ներառյալ թվային հարթակների 
կատարելագործումը:



ԱՌՈՂՋՈՒԹՅԱՆ
ՀԱՄԸՆԴՀԱՆՈՒՐ
ԱՊԱՀՈՎԱԳՐՈՒԹՅՈՒՆԸ 
ՀԱՅԱՍՏԱՆՈՒՄ

2026թ-ի հունվարի 1-ից Հայաստանում 
մեկնարկել է Առողջության համընդհանուր 
ապահովագրության նախագիծը, որի 
նպատակն է քաղաքացիներին 
տրամադրել որակյալ բժշկական 
ծառայություններ՝ նվազեցնելով անձնական 
վճարումները � բարելավելով 
առողջապահական ծառայությունների 
հասանելիությունը։

Համակարգի ներդրման շնորհիվ 
Հայաստանի Հանրապետության 
քաղաքացիները � ռեզիդենտներն 
ունենալու են առողջապահական 

ծառայություններից անվճար օգտվելու 
հնարավորություն։ ԷՖԵՍ-ն իր 
հաճախորդներին առաջարկելու է 
փաթեթների ճկուն � նորարար լուծումներ՝ 
ի լրումն առողջության պարտադիր 
ապահովագրությանը։

Հատկանշական է, որ ԷՖԵՍ-ը 
համագործակցության հուշագիր է 
ստորագրել Առողջության համընդհանուր 
ապահովագրության հիմնադրամի հետ՝ 
Հայաստանում համակարգի արդյունավետ 
ներդրման ու զարգացման նպատակով։

18 Տարեկան հաշվետվություն | 2025 



Գնորդի վճարումների
ապահովագրություն

Տարաժա�ետ վճարումների 
ամբողջ գումարի ստացման
100% երաշխիք
գնորդի համար
կառուցապատող ընկերության 
կողմից իր պայմանագրային 
պարտավորությունները 
չկատարելու դեպքում

Քաղաքը կենդանի օրգանիզմ է, որին 
նույնպես պաշտպանություն � 
հոգատարություն է հարկավոր 
զարգանալու համար։ Յուրաքանչյուր նոր 
կառուցապատման նախագծի հետ գալիս 
են նոր պահանջներ, որին պետք է 
համընթաց քայլի նա� ժամանակակից 
ապահովագրական շուկան։ 

ԷՖԵՍ ապահովագրական ընկերությունը, 
ԱՐՏՔՈՄՓԱՆԻ կառուցապատող 
ընկերությունը � ԱՐԳՈ ՌԻԵԼԹԻ անշարժ 
գույքի գործակալությունը, պատմական 
քայլ կատարելով, առաջին անգամ 
Հայաստանում ներդնում են գնորդի 
վճարումների ապահովագրությունը՝ 
միջազգային երաշխիքով:

Հայկական շուկայում սա եզակի 
ֆինանսական գործիք է, որը հիմնված է 
միջազգային լավագույն փորձի վրա � 
100% երաշխավորում է, որ գնորդը 
կստանա իր տարաժա�ետ վճարումների 
ամբողջ գումարը, եթե կառուցապատող 
ընկերությունը չկատարի իր
պայմանագրային պարտավորությունները:

Հետ�ելով ԷՖԵՍ-ի հաճախորդակենտրոն 
մոտեցմանը՝ այս ապահովագրությունը 
գնորդի համար չի նախատեսում 
ֆինանսական որ�է հավելյալ բեռ, մի�նույն  
ժամանակ կառուցապատողի � նախագծի 
մասնակից ընկերությունների համար 
ստեղծում է բարձր 
պատասխանատվության միջավայր:

Տարեկան հաշվետվություն | 2025 

ՏԱՐՎԱ ՆՇԱՆԱԿԱԼԻՑ
ԻՐԱԴԱՐՁՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ
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Ինթելլիջենթ Մենեջմենթ

ՏԱՐՎԱ ՆՇԱՆԱԿԱԼԻՑ ԻՐԱԴԱՐՁՈՒ
ՈՒՆՆԵՐ

Ինթելլիջենթ Մենեջմենթը ներդրումային 
� հոլդինգային ընկերություն է, որի 
հիմնական առաքելությունն 
առողջապահական � ապահովագրական 
համակարգերի արդյունավետ 
կազմակերպումն է՝ մարդկանց համար 
դրանք առավել հասանելի, կառավարելի � 
հստակ դարձնելով։ 

Ինթելլիջենթ Մենեջմենթ հոլդինգն իր 
էկոհամակարգում համախմբում է երեք 
կազմակերպություն, որոնք միասին 
ստեղծում են առողջապահական � 
ապահովագրական աջակցության 
ամբողջական շղթա:

800+
աշխատակիցներ

16.8
ՀՀ դրամ հասույթ

մլրդ 300,000
տարեկան հաճախորդ

135,000
կարգավորված
ապահովագրական
հատուցումներ

530,000
իրականացված
բժշկական
միջամտություններ
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Վարդանանց-Քըրք Քըրքորյան
պարտատոմսերի թողարկում

Պարտատոմսերի թողարկում

1
ՀՀ դրամ

մլրդ 2.5
Ա¢ դոլար

մլն

2025 թվականին Ինթելլիջենթ Մենեջմենթ 
հոլդինգը մեկնարկեց իր զարգացման նոր 
փուլը՝ առաջին անգամ մուտք գործելով 
հայկական կապիտալի շուկա 
կորպորատիվ պարտատոմսերի 
թողարկմամբ։ 

Պարտատոմսերի թողարկման 
տեղաբաշխումն իրականացվել է 1 մլրդ ՀՀ 
դրամ � 2.5 մլն Ա¡ դոլար ծավալով, իսկ 

տեղաբաշխողը Ամերիաբանկն է, որը 
կապիտալի շուկայում փորձառու 
մասնակից է։

Ներգրավվող ֆինանսական միջոցների մի 
մասն ուղղվել է «Վարդանանց-Քըրք
Քըրքորյան» ժամանակակից 
բազմաֆունկցիոնալ բժշկական կենտրոնի 
կառուցմանը՝ հիմք դնելով Վարդանանց 
ՆԲԿ-ի զարգացման նոր փուլի։

Պարտատոմսերն ընդամենը 4 օրում 
ամբողջությամբ սպառված էին` եզակի 
ցուցանիշ լինելով շուկայում, քանի որ 
պարտատոմսերի մոտ 90%-ը ձեռք են 
բերել ֆիզիկական անձինք:

Ինթելլիջենթ Մենեջմենթ հոլդինգը, 
լինելով Հայաստանի ապահովագրական  
համակարգերի ձ�ավորման 
առաջամարտիկ, շարունակում է շուկային 
ներկայանալ միջազգային ֆինանսական � 

կորպորատիվ կառավարման նորարար 
չափանիշներով։ Այս նախաձեռնության 
շնորհիվ ոչ միայն նպաստում ենք 
ենթակառուցվածքների � բիզնեսի 
առաջխաղացմանը, այլ� ձ�ավորում 
առողջապահական ծառայությունների 
հեռանկարային աճը � ոլորտի հանդեպ 
վստահությունը։ Հաշվի առնելով 
նախագծի հաջող մեկնարկը՝ 2026թ.-ի 
գարնանը նախատեսվում է 
պարտատոմսերի թողարկման 2-րդ փուլը։

Արդյունքների մասին

90 ձեռք բերված
ֆիզիկական
անձանց կողմից%

21
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ՌԱԶՄԱՎԱՐԱԿԱՆ
ՈՒՂԻ



Մարդուն � 
հասարակությանը 
հնարավորություն տալ 
կենտրոնանալ կյանքի 
դրական � ստեղծագործ 
կողմերի վրա։

Մեր
առաքելությունը

Մեր
տեսլականը
Լրացնելով 
անվտանգության բացերը՝ 
ստեղծել 
պաշտպանվածության � 
հանգստության մթնոլորտ։

ՌԱԶՄԱՎԱՐԱԿԱՆ ՈՒՂԻ

Մեր արժեքները

Խորքային մտածողություն
Think Deeper, Go Inside1

2 Լուծումներ մշակողներ
Dream Team, Problem Solvers

Պլանավորումից մինչ� արդյունք
Get Things Done, End-to-End Solution

Դրական փորձառություն՝ յուրաքանչյուր շփումից
Deliver WOW, Always Best Emotions

Բարձր նշաձող, իրական արդյունքներ
Never Settle, Set Ambitions Plans, Achieve



Ապագայի տեսլականը
� նպատակը
ԷՖԵՍ-ը նպատակաուղղված է 
վերաիմաստավորելու ապահովագրության 
մշակույթը Հայաստանում ՝ այն դարձնելով 
մարդկանց կենսակերպի բաղկացուցիչ 
մաս։ 

Առաջիկայում նախատեսվում է 
հաճախորդներին ներկայացնել առավել 
համապարփակ պրոդուկտներ, որոնց 

շրջանակում ծառայությունները հասանելի 
կլինեն բաժանորդագրության սկզբունքով։ 
Աշխարհն այժմ ուղղված է դեպի լայֆսթայլ 
պրոդուկտների ձ�ավորմանը, ուստի 
հաճախորդը ոչ թե գնելու է 
ապահովագրական փաթեթ, այլ ունենալու 
է տարբեր կենսակերպ ունեցող 
մարդկանց համար նախատեսված 
փաթեթների ամբողջություն։ 

ՌԱԶՄԱՎԱՐԱԿԱՆ ՈՒՂԻ
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ԷՖԵՍ-ը մշտապես կենտրոնանում է հաճախորդների կարիքներից բխող, 
անհատականացված լուծումների ստեղծման վրա՝ համադրելով տարիների ընթացքում 
կուտակված ապահովագրական փորձը � ժամանակակից թվային գործիքները։



ԱՊԱՀՈՎԱԳՐՈՒԹՅՈՒՆ 
ԿՅԱՆՔԻ ՏԱՐԲԵՐ 
ԻՐԱՎԻՃԱԿՆԵՐԻ ՀԱՄԱՐ

ԷՖԵՍ-ում յուրաքանչյուր ապահովագրական պրոդուկտի կենտրոնում մարդն է: Նրա 
առօրյան, ապրելակերպն ու նպատակներն են որոշում, թե ինչ նորարար լուծումներ են 
անհրաժեշտ կյանքի որակի բարելավման համար:

ԷՖԵՍ–ն առողջության ապահովագրության փաթեթներ է առաջարկում անհատների, 
ընտանիքների, ընկերությունների համար։

Առողջության համընդհանուր ապահովագրությունը համակարգ է, որի նպատակն է 
քաղաքացիների համար ապահովել բժշկական ծառայությունների հասանելիությունը: 
ԱՀԱ-ի շրջանակում որոշակի բժշկական ծառայություններ իրականացվում են 
համավճարով։ ԷՖԵՍ-ի ապահովագրական փաթեթները լրացնում են առողջության 
համընդհանուր ապահովագրությանը։ Արդյունքում հաճախորդը ստանում է 
ամբողջական ֆինանսական պաշտպանություն:

Քո առողջությունը

Փաթեթներ, որոնք գործում են՝ անկախ առողջության պարտադիր կամ 
կամավոր ապահովագրություն ունենալու հանգամանքից:

Առողջության համընդհանուր ապահովագրության հետ 
համադրվող փաթեթներ

Քո բուժօգնության կազմակերպումը բոլոր 
փուլերում

Ծառայությունն ապահովում է 
հասանելի բժշկական 
խորհրդատվության � բուժօգնության 
ամբողջական կազմակերպում ՝ 24/7 
խնամքից մինչ� լիարժեք ապաքինում։

Քո առողջության կանխարգելիչ բուժզննումը՝ 
մեկ այցելությամբ

Պրոդուկտը հնարավորություն է տալիս 
անցնել ամբողջական տարեկան 
բուժզննում ՝ ներառելով 
մասնագիտական 
խորհրդատվություններ � լաբորատոր- 
գործիքային հետազոտություններ:

EFES MEDICAL CONCIERGE EFES HEALTHY BODY
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Քո մեքենան

Հաճախորդների համար հասանելի է դարձել միջազգային բարձրակարգ բուժում ՝ ապահովելով 
բուժման կազմակերպում Իսրայելի, Գերմանիայի, Իսպանիայի � Հարավային Կորեայի 
առաջատար կլինիկաներում։ Առաջատար բժշկության � ամբողջական կազմակերպչական 
աջակցության շնորհիվ բուժառուն կենտրոնանում է միայն ապաքինման վրա՝ ազատված լինելով 
ֆինանսական խոչընդոտներից։

Օնկոլոգիական հիվանդությունների 
համար ամբողջական ծածկույթ` 
ներառյալ քաղցկեղի բուժում ցանկացած 
փուլում � բժշկական երկրորդ կարծիքի 
հնարավորություն՝ վստահելի 
աջակցություն ապահովելու համար։

Պրոդուկտն ընդգրկում է 
հիվանդանոցային բուժում, 
վիրահատություններ, վերականգնողական 
ընթացք � նույնիսկ օրգանների 
փոխպատվաստում ՝ լիարժեք ապաքինման 
համար։

EFES INTERNATIONAL HEALTH
INSURANCE BY ALLIANZ

Առողջության միջազգային ապահովագրության փաթեթներ

EFES LIFECARE BY MADANES

EFES ONCOCARE BY SWISS RE

Ավտոմեքենայի աջակցություն 
ճանապարհին ցանկացած անսպասելի 
իրավիճակի դեպքում: Փաթեթը 
ներառում է շարժական վուլկանացում, 
էվակուացիա, սթափ վարորդի 
ծառայություն � այլ աջակցություններ, 
որոնք կօգնեն շարունակել ճանապարհն 
առանց խոչընդոտների։

Ամենաճկուն ԿԱՍԿՈ 
ապահովագրությունը Հայաստանում 
քո մեքենայի համար: Պաշտպանում է 
մեքենան, վարորդին ու ուղ�որներին, 
ծածկում ՃՏՊ-ից առաջացած 
վնասները � բժշկական ծախսերը։

EFES Roadcare Assistance EFES Autocare

EFES Health պրոդուկտը ներառում է մի 
շարք անհատականացված փաթեթներ՝ 
ստեղծված տարբեր կարիքների � կյանքի 
փուլերի համար։ 

Մինչ� 20 մլն ՀՀ դրամ ծածկույթով 
փաթեթներն ապահովում են ճկուն 
ընտրություն՝ սկսած հիմնական բժշկական 
ծառայություններից մինչ� առավել 
ընդլայնված հնարավորություններ
թե՛ մեծահասակների � թե՛ 
երեխաների համար։

Առողջության կամավոր ապահովագրության փաթեթներ



սոցիալական նշանակություն ունեցող 
ռազմավարական ուղղություն է։ 
Ընկերության մոտեցումը հիմնված է 
գյուղատնտեսության կայուն զարգացմանն 
աջակցելու գաղափարի վրա՝ նպաստելով 
գյուղացիների պաշտպանվածությանը � 
ոլորտի ամրապնդմանը։

2026 թվականին ԷՖԵՍ-ը նախատեսում է 
ներկայացնել նոր լուծումներ՝ ուժեղացնելով 
գյուղատնտեսական ապահովագրության 
համակարգը � առաջարկելով գյուղացու 
կարիքների շուրջ կառուցված 
ժամանակակից պրոդուկտներ։

Գաղտնիք չէ, որ Հայաստանը հայտնի է իր 
բերքառատ հողով, որը տարիների 
ընթացքում առավել հարստացել է 
մարդկանց աշխատանքի, հոգատարու- 
թյան � նվիրվածության շնորհիվ։

ԷՖԵՍ-ը Հայաստանի գյուղատնտեսության 
ապահովագրության ձ�ավորման � 
մշակման հիմնական ընկերություններից 
մեկն է, որն ունի ոլորտի մեծ 
փորձառություն � գիտելիք ունեցող 
մասնագետների թիմ։ 

Գյուղատնտեսության ապահովագրու- 
թյունը ԷՖԵՍ-ի համար կար�որ 

EFES Homecare Assistance-ն ապահովում է 
բնակարանի � առանձնատան այն 
տեխնիկական օգնությունը, որի շնորհիվ 
կարող ես շարունակել քո օրն առանց որ�է 
անհանգստության: Փաթեթը ներառում է 

մասնագետների այց, տեխնիկական 
աշխատանքներ � ամենօրյա խնդիրների 
լուծում, որպեսզի խնայենք քո ժամանակը 
� կանխենք փոքր խնդիրների վերածումը 
մեծ վնասների:

EFES Homecare Assistance

ԱՊԱՀՈՎԱԳՐՈՒ
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2026 թվականի հունվարի 1-ից Վրաստան 
մուտք գործող բոլոր օտարերկրացիները 
պարտադիր պետք է ունենան գործող 
ճամփորդության ապահովագրություն։ Այս 
փոփոխություններին ընդառաջ՝ ԷՖԵՍ-ը 
մշակել է EFES Travel Georgia պրոդուկտը 
ամբողջությամբ համապատասխանեցված 
Վրաստանի նոր պայմաններին։ Ծրագիրը 
ներառում է բժշկական � ոչ բժշկական 
ծախսերի ծածկույթ՝ մինչ� 30,000 եվրո 
ապահովագրական գումարով, գործում է 

նույնիսկ 1 օրվա համար, չունի տարիքային 
սահմանափակում ՝ առաջարկելով 
շուկայում մատչելի գին։

EFES Travel Georgia-ն ստեղծված է 
արտակարգ իրավիճակների 
ֆինանսական ռիսկերը նվազեցնելու � 
ճանապարհորդին ապահով, վստահ ու 
հանգիստ ճամփորդություն 
ապահովելու համար։

Քո տունը

Քո ճամփորդությունը

Քո այգին
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Մեր կորպորատիվ փաթեթները մշակված 
են աջակցելու կազմակերպությունների 
արտոնությունների ծրագրերը՝ 
ապահովելով աշխատակիցների 
առողջության պաշտպանությունը � թիմի 
բարեկեցությունը։ Ճկուն պայմանների � 

անհատական մոտեցման շնորհիվ 
յուրաքանչյուր ընկերություն կարող է 
ընտրել իր պահանջներին 
համապատասխան կորպորատիվ 
ապահովագրական փաթեթ։

Ծանոթացեք կորպորատիվ 
ապահովագրական փաթեթների 
ամբողջական առաջարկներին � 
մանրամասներին։

ԿՈՐՊՈՐԱՏԻՎ
ԱՊԱՀՈՎԱԳՐԱԿԱՆ
ՓԱԹԵԹՆԵՐ



ԿՈՐՊՈՐԱՏԻՎ ԱՊԱՀՈՎԱԳՐԱԿԱՆ ՓԱԹԵԹՆԵՐ

29

Մեր գործընկերները
ԷՖԵՍ-ի գործընկերների ցանցը ներառում է՝

Ֆինանսական շուկայի մեր գործընկերները

Մեր գործընկերների շարքում են նա� դիվանագիտական, 
հանքարդյունաբերական, ՏՏ ոլորտի ընկերություններ ինչպես նա� 
բազմաթիվ մասնավոր � միջազգային կազմակերպություններ։

400+
կորպորատիվ հաճախորդ

550+
տուրիստական ընկերություն

300+
հեղինակավոր բժշկական
կենտրոն
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Առաջ ենք ընթանում
հաստատակամ նպատակով

ՆՈՐ
ՀԱՄԱԳՈՐԾԱԿՑՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ



Համագործակցելով Ակբա բանկի հետ՝ ԷՖԵՍ-ը մշակել է նոր հնարավորություն Amex 
քարտապանների համար, որի շնորհիվ վերջիններս կարող են ձեռք բերել ԷՖԵՍ-ի 
ապահովագրական պրոդուկտները Membership Rewards (MR) միավորների միջոցով։

Նախագծի շրջանակում Amex քարտապաններն իրենց MR միավորները
կարող են վերածել՝

Ներառում է չորս հիմնական 
ծառայություն՝ տարեկան կանխարգե- 
լիչ բուժզննում, արտահիվանդա- 
նոցային բուժօգնություն, անհե- 
տաձգելի ներհիվանդանոցային 
բուժօգնություն � ԷՖԵՍ Ասիստանս:

Ներառում է մեքենայի 
ապահովագրություն մի 
շարք ռիսկերից:

Համագործակցություն
Acba Amex քարտապանների համար

Էվոկաբանկը Հայաստանում առաջատար 
բանկերից է, որն իր հաճախորդներին 
առաջարկում է ճամփորդական 
արտոնություններ։ Համագործակցելով 
Էվոկաբանկի հետ` ԷՖԵՍ-ը մշակեց EFES 
Travel ճամփորդական փաթեթը, որն 
օգտատերերին հասանելի է EvocaTOUCH 
հավելվածի միջոցով։ Փաթեթն արագ � 
թիրախավորված լուծում է առաջարկում 

բանկի հաճախորդներին՝ ձեռք բերելու 
EFES Travel ճամփորդական 
ապահովագրությունը։ Այս 
համագործակցության շնորհիվ ԷՖԵՍ-ը �ս 
մեկ անգամ ընդգծում է իր թվային 
լուծումներ առաջարկելու 
առաջնահերթությունը՝ ապահովելով պարզ, 
արագ � ժամանակակից լուծումներ:

Ճամփորդության ապահովագրություն
EvocaTouch-ով

Balt Assistance

ՆՈՐ ՀԱՄԱԳՈՐԾԱԿՑՈՒ
ՈՒՆՆԵՐ
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EFES Health Amex

Այս տարի ԷՖԵՍ-ը սկսել է համագործակցել 
Balt Assistance ընկերության հետ՝ 
ապահովելով իր հաճախորդներին արագ, 
վստահելի � համակարգված աջակցություն 
արտերկրում։

Balt Assistance-ն ավելի քան 27 տարվա 
փորձ ունեցող միջազգային ասիստանս 
ընկերություն է, որը մասնագիտացված է 
ճանապարհորդության ընթացքում � 
արտերկրում առաջացող բժշկական ու ոչ 
բժշկական իրավիճակներում 
ապահովագրված անձանց աջակցություն 
տրամադրելու ոլորտում։

Balt Assistance-ի հետ համագործակցու- 
թյունը հնարավորություն է տալիս ԷՖԵՍ-ին 
իր ճամփորդական � միջազգային 
ապահովագրական պրոդուկտների 
շրջանակում ապահովել շուրջօրյա 
աջակցություն՝ պահպանելով որակի, 
արագ արձագանքման � 
հաճախորդակենտրոն սպասարկման 
բարձր չափանիշները։
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Յուրաքանչյուր ապահովագրական 
ընկերության գործունեության 
առանցքային բաղադրիչներից է 
վերաապահովագրության համակարգված 
� պատասխանատու կառավարումը, որը 
թույլ է տալիս ընկերությանը պահպանել 
ֆինանսական կայունություն � ապահովել 
խոշոր ռիսկերի արդյունավետ բաշխում։
2025 թվականին ԷՖԵՍ-ը մասնակցեց 
ԱՄԷ-ում տեղի ունեցած Intact Global 
Network Conference 2025 միջազգային 
համաժողովին, որը կազմակերպել էր 
գործընկեր Intact Insurance ընկերությունը։ 
Համաժողովը միավորել էր ավելի քան 150 

ԷՖԵՍ-ը կար�որում է միջազգային 
գործընկերային հարաբերությունների 
զարգացումը՝ դիտարկելով դրանք ոչ 
միայն որպես համագործակցություն, այլ 
որպես համատեղ արժեք ստեղծելու 
հնարավորություն։

Միջազգային վերաապահովագրողների, 
ասիստանս ծառայություններ մատուցող 
ընկերությունների � առողջապահական 
կազմակերպությունների հետ 
համագործակցության շնորհիվ ԷՖԵՍ-ը 
կարողանում է իր հաճախորդներին 

առաջարկել միջազգային փորձի վրա 
հիմնված լուծումներ՝ հարմարեցված 
տեղական շուկայի 
առանձնահատկություններին։

Այս գործընկերային էկոհամակարգը թույլ է 
տալիս ԷՖԵՍ-ին մշտապես թարմացնել իր 
կողմից առաջարկվող պրոդուկտները, 
բարձրացնել ծառայությունների որակը � 
ապահովել կայուն զարգացում ՝ 
վստահության � երկարաժա�ետ 
համագործակցության հիման վրա։

գործընկերների ամբողջ աշխարհից՝ 
ստեղծելով փորձի փոխանակման, 
մասնագիտական քննարկումների � 
համագործակցությունների զարգացման 
արդյունավետ հարթակ։ 

ԷՖԵՍ-ի մասնակցությունը միջազգային 
վերաապահովագրական հարթակներին 
վերահաստատում է ընկերության դիրքը՝ 
որպես վստահելի � պատասխանատու 
գործընկեր, որը գործում է միջազգային 
պրակտիկային � ռիսկերի կառավարման 
լավագույն չափանիշներին 
համապատասխան։

Միջազգային գործընկերներ
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2025 թվականին մենք ընդլայնեցինք 
գործընկեր վերաապահովագրող 
ընկերությունների շարքը՝ դառնալով Starr 
ընկերության ցանցային գործընկերը 
Հայաստանում։

Starr-ը համաշխարհային 
ապահովագրական � ներդրումային 
կազմակերպություն է՝ ավելի քան
100 տարվա փորձով, 
որը գործում է  170 երկրներում։

Այս համագործակցությունը մեր 
հերթական քայլն է` հասարակության 
համար ստեղծել միջազգային 
ապահովագրական ստանդարտներին 
համապատասխան պրոդուկտներ։

Նոր համագործակցություններ

ՎԵՐԱԱՊԱՀՈՎԱԳՐՈՒ
ՈՒՆ

170
երկրներում

Գործունեություն

100
տարվա փորձ

Ավելի քան

Նոր գործընկեր
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ՀԱՃԱԽՈՐԴՆԵՐԻ
ԿԵՆՍԱՓՈՐՁԸ



ԲԱՐԵԼԱՎԵԼՈՎ ՀԱՃԱԽՈՐԴՆԵՐԻ ԿԵՆՍԱՓՈՐՁԸ

35

Հաճախորդները կարող են իրական 
ժամանակում հետ�ել հատուցման 
դիմումների ընթացքին։

Հատուցման գործընթացի
հետ�ում

EFES բջջային հավելված

Ընկերությունը շարունակել է զարգացնել EFES Online հարթակը � կատարելագործել 
բջջային հավելվածը՝ ապահովագրական ծառայությունները դարձնելով առավել 
հասանելի � պարզ։
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Քարտային տվյալների
կառավարում
Հավելվածում հնարավոր է ավելացնել կամ 
հեռացնել քարտային տվյալները՝ 
ապահովելով ավելի ճկուն � անվտանգ 
վճարային գործընթաց։
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Ներդրվել է քարտի կցման 
հնարավորություն, որի միջոցով 
պայմանագրի գումարը ավտոմատ 
գանձվում է՝ համաձայն վճարման գրաֆիկի։

Քարտի կցում �
ավտոմատ գանձում

Ներդրվել է Travel Assistance 
ծառայությունը, որի շնորհիվ 
հաճախորդներն արտերկրում 
կկարողանան ստանալ հայալեզու 
աջակցություն՝ Բոնուս Ասիստանսի 
օգնությամբ։

Travel Assistance՝
հայալեզու
աջակցությամբ
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Ավելացվել է «փոխկապակցված 
անձինք» բաժինը, որի միջոցով 
հնարավոր է պահպանել ընտանիքի 
անդամների կամ ընկերների 
տվյալները՝ պայմանագրեր կնքելիս 
գործընթացը արագացնելու համար։

Փոխկապակցված անձինք

Apple Pay-ով վճարում
Վճարման տարբերակներին ավելացվել 
է Apple Pay-ը՝ ապահովելով առավել 
արագ � հարմար վճարում։

EFES Roadcare
Assistance
ծառայությունների
պատվերների գրանցում

Հաճախորդները կարող են օգտվել 
Roadcare Assistance ծառայությունների 
ամբողջական փաթեթից անմիջապես 
հավելվածի միջոցով՝ առանց որ�է 
զանգ կատարելու։
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ԷՖԵՍ-ի գործունեության հիմքում 
սոցիալական նշանակության հստակ 
առաքելություն է ընկած։ Մենք համոզված 
ենք, որ կայուն բիզնեսը հնարավոր է 
միայն այն դեպքում, երբ այն նպաստում է 
հասարակության զարգացմանը � 
ստեղծում է երկարաժա�ետ արժեք 
համայնքների, գործընկերների � մեր 
միջավայրի համար։

Այս համոզմունքից ելնելով՝ ԷՖԵՍ-ը 
հետ�ողականորեն աջակցում է 
Հայաստանում իրականացվող այն 
նախաձեռնություններին, որոնք ուղղված 

են համայնքային ու կրթության 
զարգացմանը � մարդկանց կյանքի որակի 
բարելավմանը։ Մեր մոտեցումը հիմնված է 
ոչ թե առանձին գործողությունների, այլ 
երկարաժա�ետ � հետ�ողական 
աշխատանքների վրա։

Մենք մեր բոլոր նախաձեռնություններն 
ուղղում ենք ՄԱԿ-ի Կայուն զարգացման 
նպատակների իրագործմանը՝ 
կենտրոնանալով այն նպատակների վրա, 
որոնք առավել համահունչ են մեր 
գործունեությանը � արտացոլում են 
ընկերության արժեքները։
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ԷՖԵՍ-ը՝ Կողբ-Վարդավառի
գլխավոր հովանավոր
Վերջին տարիներին Տավուշի մարզի Կողբ 
համայնք են ժամանում մարդիկ 
Հայաստանի տարբեր կետերից՝ միասին 
նշանավորելու Կողբ-Վարդավառ 
փառատոնը։ Ամեն տարի փառատոնը 
միավորում է հարյուրավոր մարդկանց՝ 
ստեղծելով մշակութային միջավայր, որտեղ 
ընդգծվում են համայնքային զարգացումը, 

ստեղծարարությունը � մարդկային 
շփումները։

ԷՖԵՍ-ը իր կորպորատիվ սոցիալական 
պատասխանատվության շրջանակում 2025 
թվականին Կողբ-Վարդավառի գլխավոր 
հովանավորն էր:

Փառատոնի շրջանակում հանդես ենք եկել մի շարք նախաձեռնություններով՝ հարթակ 
ստեղծելով ԷՖԵՍ-ի արժեքներն առավել լայն լսարանին ներկայացնելու համար։

Փառատոնում ներգրավվածությունը

Կազմակերպել ենք բաց դաս 
«Անհետաձգելի բուժօգնություն» 
թեմայով, որի ընթացքում 
փառատոնի մասնակիցները 
տեսական � գործնական մոտեցման 
միջոցով բացահայտել են 
բուժօգնության տեսանկյունից արագ 
արձագանքման եղանակները։

Փառատոնի շրջանակում ԷՖԵՍ-ի 
տաղավարը աչքի էր ընկնում իր վառ 
գույնով, որտեղ մարդիկ միմյանց հետ 
կիսում էին միջոցառման ամենաջերմ � 
հիշարժան պահերը։
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2025 թվականին ԷՖԵՍ–ը մասնակցեց 
Սքայբոլ ընկերության կողմից 
նախաձեռնված օդագնացության 
միջազգային 7-րդ փառատոնին։

Հոկտեմբերի 10-15-ը Հայաստանի տարբեր 
անկյուններում երկինքը զարդարվել էր 
գունեղ ու ջերմ թռիչքների տպավորիչ 

շքերթով՝ վերածվելով բացօթյա տոնի։ 
Փառատոնի շրջանակում եզրափակիչ 
թռիչքն իրականացվեց վարդագույն 
քաղաքի սրտում` Հանրապետության 
հրապարակում` մայրաքաղաքի 
բնակիչներին նվիրելով դրական էներգիայով 
լի փորձառություն:

ԷՖԵՍ-ի գույնզգույն
օդապարիկը վեր սլացավ
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ԷՖԵՍ-ի ամենակար�որ արժեքը մարդիկ են։

Նվիրված թիմի � հետ�ողական աշխատանքի շնորհիվ ձ�ավորել ենք մեր եզակի 
մշակույթը։ Մեր մարդիկ մարմնավորում են ընկերության այն արժեքները, որի շնորհիվ 
գաղափարները վերածվում են իրական արդյունքների։

Շարունակական կրթություն 
Աճը շարունակական գործընթաց է։
Մենք կար�որում ենք ուսուցումը, նոր 
գիտելիքների ձեռքբերումը � 
հմտությունների զարգացումը՝ 
ապահովելով մեր թիմի 
պատրաստվածությունը ապագայի 
մարտահրավերներին։

Ոլորտի առաջատար
մասնագետներ
ԷՖԵՍ-ում մենք կառուցում ենք 
մասնագիտական ուղիներ։
Միջազգային որակավորումները, 
մասնագիտական քննությունները � 
թիրախային վերապատրաստումները մեր 
մասնագետներին հնարավորություն են 
տալիս ոչ միայն խորացնել 
մասնագիտական հմտություններն, այլ� 
զարգանալ ընկերության ներսում։

Հոգատար միջավայր
Աշխատանքի որակը սկսվում է 
բարեկեցությունից։
Ճկուն աշխատանքային մոդելները, 
առողջապահական աջակցությունը � 
թիմային նախաձեռնությունները ստեղծում 
են միջավայր, որտեղ մարդիկ զգում են 
աջակցություն � արժեք։

Ապագա սերունդների 
կրթություն
Մենք ներդրում ենք անում ոչ միայն մեր 
թիմի, այլ� ոլորտի ապագայի մեջ։
Համագործակցելով կրթական 
հաստատությունների � ծրագրերի հետ՝ 
նպաստում ենք ապահովագրական 
ոլորտի նոր սերնդի ձ�ավորմանը 
Հայաստանում։

Մեր մշակույթը

Նվաճելով
նոր հորիզոններ
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Անձնակազմի ընդհանուր նկարագիր

ԷՖԵՍ-ի մարդիկ

2025 թվականի ավարտին ընկերության 
աշխատակիցների ընդհանուր թիվը 
կազմել է 220։ Մեր թիմը երիտասարդ � 
դինամիկ է՝ աշխատակիցների միջին 
տարիքը 32 տարեկան է։ Սեռային 
բաշխումը հետ�յալն է՝ 61% կին � 39% 
տղամարդ։

Մեր աշխատակիցները ԷՖԵՍ-ի 
հաջողության առանցքային գործոնն են։ 
Մենք շարունակաբար աշխատում ենք 

թիմի փորձառությունը բարելավելու, 
մասնագիտական աճը խթանելու � 
համագործակցային մշակույթ ձ�ավորելու 
ուղղությամբ։ 

Տարվա ընթացքում ընկերությունը 
զարգացրել է գործատուի դիրքավորումը՝ 
ընդլայնելով արտոնությունների փաթեթը, 
ներդնելով կրթական նոր ծրագրեր � 
մասնակցելով բուհական աշխատանքային 
էքսպոներին։
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ԱՇԽԱՏԱԿԻՑՆԵՐ`

Կին

Տղամարդ

2025 թվականին ԷՖԵՍ-ն ունի`

220Աշխատակից
ԱՇԽԱՏԱԿԻՑՆԵՐԻ ՄԻՋԻՆ ՏԱՐԻՔԸ`

32

61%39%

2342 թեկնածու 
դիմել է ԷՖԵՍ աշխատանքի
ընդունվելու համար

76թեկնածու
միացել է ԷՖԵՍ-ի թիմին

37 աշխատակից
գրանցել է
մասնագիտական աճ



Ընկերության խորհուրդը

ԳՈՐԾԱՏՈՒԻ ԴԻՐՔԱՎՈՐՈՒՄԸ ՇՈՒԿԱՅՈՒՄ

Համաշխարհային 
ապահովագրական շուկայի 
մեծանուն մասնագետներից 
մեկն է` ոլորտում ունենալով 
տասնամյակների 
ղեկավարման փորձ։

Խորհրդի նախագահ

ՀՀ Փաստաբանների պալատի 
անդամ է � ծավալում է իրավա- 
բանական խորհրդատվության 
գործունեություն:

Հանրային ֆինանսների 
կառավարման միջազգային 
խորհրդատու է � ՀՀ ֆինանս- 
ների նախկին նախարար։

Խորհրդի անդամ Խորհրդի անդամ

Խորհրդի անդամ

Չարտերացված ֆինանսական 
վերլուծաբանների  ինստիտու- 
տի անդամ է � ունի ապահովա- 
գրական � ֆինանսական 
ոլորտի փորձ:

Խորհրդի անդամ

Ունի զբոսաշրջության 
ոլորտի փորձ � առանձնա- 
նում է իր հաճախորդակենտ-
րոն մոտեցմամբ:

Դ�Ի ԽԵՉԻՆԱՇՎԻԼԻ

ՎԱՐԴԱՆ ԱՐԱՄՅԱՆՏԻԳՐԱՆ ՓԻՆԱՋՅԱՆ

ՄԱՍԻՍ ՎԱՐԴԱՆՅԱՆ ՄԽԻԹԱՐ ՄԵԼԻՔ-
ՇԱՀՆԱԶԱՐՅԱՆ
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Ունի ապահովագրության ոլոր- 
տում ֆինանսների հարուստ 
փորձ � կառավարել է հաշվա- 
պահական, ֆինանսական, ՏՏ
� իրավաբանական թիմեր։

Արդեն 25 տարի է, ինչ իր 
աշխատանքային էթիկայի 
շնորհիվ զարգացնում է ՀՀ 
ապահովագրության շուկան:

Գլխավոր գործադիր տնօրենի
տեղակալ / Կորպորատիվ բիզնեսի
գծով տնօրեն

Ավելի քան 25 տարի ՀՀ 
ապահովագրական շուկայի 
զարգացումն ապահովող 
հիմնական անձանցից մեկն է։ 

Գլխավոր գործադիր տնօրեն Գլխավոր գործադիր տնօրենի
առաջին տեղակալ / Ֆինանսական
տնօրեն

Չարտերացված ապահովա- 
գրողների ինստիտուտի դիպ- 
լոմակիր է � վերաապահովա- 
գրության փորձառու 
մասնագետ: 

Գլխավոր գործադիր տնօրենի
տեղակալ / Զարգացման գծով
տնօրեն

ՎԱՐԴԱՆ Գ�ՈՐԳՅԱՆ

ԱՐԵՎՇԱՏ
ՄԵԼԻՔՍԵԹՅԱՆ ԼԻԼԻԹ ՇՄԱՎՈՆՅԱՆ

Ունի ապահովագրության 
ոլորտում ավելի քան 10 տարվա 
փորձ։ Հանդիսանում է Չարտե- 
րացված ապահովագրողների 
ինստիտուտի դիպլոմակիր։

Գլխավոր գործադիր տնօրենի
տեղակալ / Գործառնական տնօրեն

Լ�ՈՆ ՔՈՉԱՐՅԱՆ
ԻՐԻՆԱ ԱՐՈՒ�ՈՒՆՈՎԱ

Ընկերության ղեկավար կազմը

ԳՈՐԾԱՏՈՒԻ ԴԻՐՔԱՎՈՐՈՒՄԸ ՇՈՒԿԱՅՈՒՄ
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Ունի ապահովագրության 
ոլորտում մանրածախ վաճառք- 
ների կազմակերպման � կառա- 
վարման երկարամյա փորձ։

Գլխավոր գործադիր տնօրենի
տեղակալ / Մանրածախ բիզնեսի
գծով տնօրեն

ՍԵՐԳԵՅ ՇԱՀԻՆՅԱՆ
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Ներգրավվածություն �
թիմային փորձառություն

Զարգացում � ուսուցում

Մենք շարունակաբար աշխատում ենք 
թիմի փորձառությունը բարելավելու, 
մասնագիտական աճը խթանելու � 
համագործակցային մշակույթ ձ�ավորելու 
ուղղությամբ։ Շարունակական կրթությունը 
մեր թիմի գլխավոր արժեքներից է, որի 
արդյունքում մենք ունենք միջազգային 
որակավորումներ ունեցող մասնագետներ՝ 
CII, CFA, CIA, FRM, ինչպես նա� միջազգային 
լավագույն բուհերի՝ Քեմբրիջի � Օքսֆորդի 
համալսարանների շրջանավարտներ։

2025 թվականին իրականացրել ենք 21 
արտաքին թրեյնինգ, ներառյալ՝ AI 
դասընթացներ, անգլերենի ուսուցում, 
աուդիտորական գործընթացների 
արդյունավետության բարձրացման 
ծրագրեր, շահութահարկի � 
աշխատանքային օրենսդրության վերջին 
փոփոխությունների վերաբերյալ 
դասընթացներ, ինչպես նա� CFA, FRM � 
միջազգային ակտուարական քննություն- 
ներին նախապատրաստող ծրագրեր։

Տարվա ընթացքում կազմակերպվել են 
թիմբիլդինգներ � ոչ ֆորմալ 
միջոցառումներ՝ ուղղված թիմային 
համագործակցության խթանմանը։

ԷՖԵՍ-ում յուրաքանչյուր աշխատակից 
բարձր է գնահատվում իր ցուցաբերած 
հմուտ աշխատանքի � գրանցած 
հաջողությունների համար: Մեր նպատակն 
է ստեղծել աշխատանքային միջավայր, 
որտեղ բոլորը ստանում են աջակցություն � 
առաջխաղացմանն ուղղված հստակ 
տեսլական։ Մենք գիտակցում ենք, որ ճիշտ 
աջակցությամբ մարդիկ հնարավորություն 
են ունենում իրենց մասնագիտական 
գիտելիքներն օգտագործել թիմային մեծ 
հաջողություններ գրանցելու համար։



ԱՆԿԱԽ ԱՈՒԴԻՏՈՐԻ
ԵԶՐԱԿԱՑՈՒԹՅՈՒՆ
ԵՎ ՖԻՆԱՆՍԱԿԱՆ
ՀԱՇՎԵՏՎՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ

Պարզ ու խաղաղ՝ 
ինչպես կապույտ հորիզոնը
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